&R senpcLoup

Europas Nummer 1
Versandtool fur Onlineshops



Entscheiden Sie sich fur eine einfache und zuverlassige Versandplattform, die alle Vorteile der
relevanten Versanddienstleister optimal kombiniert:

&

Verbinden Sie ihren Shop und
/ oder zahlreiche Marktplatze
ganz einfach per Plug & Play
(verflgbar far +25
Shopsysteme).

@

Importieren und verwalten Sie
alle Bestellungen beliebig
vieler Kanale direkt von der

Plattform.

[ —

=

Drucken Sie Versandetiketten
mit einem Klick und
versenden automatisierte
Trackingmails im Look ihrer

Marke.

-

Erstellen und individualisieren
Sie im Handumdrehen ein
Retourenportal, welches sich

in Ihren Shop integrieren lasst.

- )4
F

Unser Team bietet
hervorragenden Support und
Ubernimmt die
Kommunikation  mit  den

Versanddienstleistern.




Eine internationale Plattform,
die alle logistischen Prozesse

vereinfacht.

Unsere Mission:

Eine groRe Auswahl an
Versanddienstleistern und -
methoden, in einem
einheitlichen  Netzwerk zu

wettbewerbsfahigen Preisen.

8

Menschliche  Unterstutzung
und nutzliche Inhalte, um das
Wachstum ihres Shops zu

fordern.




Versand Management
Service
Nur flr Onlineshops und Marktplatze

CONSUMERS




Versandplattform



Okosystem: Shop-Anbindungen

Verbundene Shops

Einstellungen
adressen

seoen

Brands

Drucken

Finanzen
Gespeicherte Kontakte
Honto
Kundenkommunilation
Pack &GO
Fline
Retouren
Sendungan

Versanddienstieister & Freise

Lightspeed

Mijmwebwinkel

Shopuiare

amazon
)

((9 lightspeed

&) mijowebwinkel

SendCloud APY

Handbuch

Magento Vi

PrestaShop

thirty bess

right now on

iul Magento

% PrestaShop

Magertoh2

WooCommerce

bol.com

epages

IU] Magento

1) shopify




Verfugbare Shop-Anbindungen Deutschland

amazon ebay epages & ightspeed rlil PrestaShop
Magento
@ 0




Shop-Anbindung: Ubersicht eingehende Bestellungen

Eingehende Bestellungen Erstelite Labels Verschickt Abgebrochen Sendung wird bearbeitet
@ Retouren
— . m— -l & o+ Sendung von
[ SendCloud, Kanalstrafie 10, Minchen -
O Aktualisiest am
Preise und Konditionen
Alle auswahlen
- DPD Classic 0-5kg. 06.03.18 - Nl diucker -“‘“‘““"
- Checkoutmethode: Inzemations! Sipping Barnt rur carhaitng,
sersenering Versicherung
. DPD Classic 0-5kg 06.03.18 = T i
. Sreckoumethode: Smndard Shinging o
Versicherung: 52000€
Filter
L] DPD Classic 0-5kg 05.03.18 -
- Creckoutmethode: International STing =r—— Startdatum
versichening 520,00 T =
. DPD Classic 0-Skg. 05.03.18 o Enddatum

- Creckoutmatnode: Inzemiati

i sroang o .o

i

versicnerung 520,00€
Status

* DPD Classic 0-5kg.

- Creckoutmetnode: Interationsl Sainging

o
@
o
B
@

1 Alle Status v

i
{
i
i

versicherung: 520,00€ Bereits importierte Bestellungen verbergen.

- DPD Classic 0-Skg. .03.18 %
- Checkoutmethode: international Shipping

fersicherung: 52000 €

2
&

i

L

. DPD Classic 0-Skg. .18
- Checkoutmethode: Intemationai SAisoing

versicherung 520008

&
&8

:

Einstellungen DPD Classic 0-5kg 05.03.18 »

- eckourmetnode: Interational SNpoing [ T—
Hilfe Center Versichenung: 520,00 €
Einrichten & versenden DPD Classic 0-Skg. 05.03.18 -

- Checkoutm International Shigping Beres zur Verariitung.
Benachrichtigungen

0.00€
Abmelden 2
& L Keine Versandmethode 05.03.18 <

- Checkoumethode: Sandard Shipping




Einstellungen: Sendungen inkl. Versandregeln

Qsemcmuo

A Sendungen
Einstellungen Standard Versandeinstellungen
& Retouren
B Bevoraugte Versandmethode
@  Abholungen i o =
Brands B Gewicht (kg)
Brucken 1 >
i SendCloud Versicherung @ Sdingungen und Kon
Gespeichens Kantaize 0
Konto Besteilreferenz auf Label anzeigen
PR T ) Porto bezahi' suf Sendungslabel anzeigen.
Pack&Go
Fllne
Retouren
Versandregeln
verbundens Shops Regel Gedndert Ativ Aktionen Prioritit

Versanddienstieister & Preise.

large 15111717557 (&) FaR + ¥

© simall 07.02.18 16:10 - s 0 + +
Einrichten & versenden

© Einem Freund empfehien Insurance OTOLIBIELL

e
~
a
£
€

Hilfe Center
Einrichten & versenden
Benachrichtigungen

Abmeiden




Pack&Go

nnnnn
11111

i Copy ol test2
oy

PS00000000008 18237

023 Copy of test2
LT

PSO000DA0008621698

uuuuu

uuuuu

uuuuu

test
"
PSUG0O000000821 897
#1014
#1024 Kastas' Hair - L
[T

Gopy of test2
PSIONINI0000A22358

Copy of testa

Copy of test2
—

PSI00KI0009838760

#1017 Kostas' Hair - L
K Worales

 Kommissionierlisten erstellen

» Auswabhllisten einlesen und
Etiketten sofort drucken

» /x schnellere Auftragsabwicklung

mit 40% weniger Fehlern



Sendungen: Versandubersicht

R senpcLoun

< sendungen

Versendet

£ Neue Date
ind b =

e und deren Status.

Eingehende Bestellungen Erstellte Labels Verschickt Abgebrachen
& Retouren

@ Abholungen

©Datum Bestellnummer Name Adresse PLZ stadt Land O status Paketdienstieister Trackingnummer

1] [ 4 - e @

- - . - [] ] - —
. - [T ® >4 - - @

— - - - — - - - ] @ - — .

.e . . - ® @ - ——

- - p— - @ (] . a—

- - - - .- - - ® [ - - .
- - = - (1} [ ] =4 — e e @
- - " ] %4 -— e e @
- - - — - 1] ] 4 - @
- - - - - - L1 ® 4 W s
- - — - - 1] L 4 -— e §
- - - " ® >4 -— e @
- - - [ 1] [ ] 4 - s @
- - (1] ® 4 - e @
S ——— -~ 1] L] 4 —asce B

- - [ ] @ - - =
o - - [1] ® 4 -—— e

Upgrade auf € Plus - - . . - - © unmnes @
. - - - - - [T ® 4 - e @

Einstellungen
- " [ =4 - .
Hilfe Center

— .- - - - (1} ® -4 — e
Einrichten & versenden - 1] ® & S— — .

Benachrichtigungen [E3 - - — - - - ® ) - ——
Abmelden . (8] L] 4 —— .
- - - 1] (] 4 e




Einstellungen: Track&Trace E-Mail

A Sendungen

& Retouren

@ Abholungen

Eiccetaliisigan

Hilfe Center

Einrichten & versenden

Benachrichtipungen

Abmelden

ginzellungen

Adressen

Baxen

Brands

Drucken

Gespeicherte Kontakte
Pack & Go

Retouren

Sendungen
Verbundene Shops

Versanddienstieister & Preise

© coimnt
O remiren

Ausloser
Land:

Devtachland
Status:

Paket unterwegs
Richtung:

Ausgehende Sendungen

E-Mail-Nachricht

Betreff:

Verfolgen Sie lhre Bestellung

E-Mail-Nachricht;

Wk wm || B p| W e e

Verfolgen Sie lhre Bestellung

Sehe gachne Dame, sehe geehrtar Herr,

Track &Tr

Track & Trace istder e g, um sich dber I
Status und die Position lhrer Bestellung einsehen.

Heriche Grie,
mpanyname]]

e

Verfiighare Tags:
ftracktrace]} Generierten Track & Trace-Link anzeigen.
finame) Empiangemame snzeigen.
flemaill} E-Mail-Adresse des Empféngers anzeigen.
%
{{carier])
{{parcelstatus]} Zeigt den Sendungsstatus

Zurichsatzan suf Standard-E-ail




Individualisierbares Retourenportal

&R SENDCLOUD

Zurack zum Shop | Deutsch

Erhaltenes Produkt zurticksenden

Folgender Prozess hilft Innen die Retoure zu starten:

Retoure starten




Q SENDCLOUD Zuriick zum Shop Deutsch v

Retourenabwicklung

‘ @ sendungen aufrufen @ Retourendetails @ Wizhien Sie den Abholort @) Bestatigung @ Retourenlabel drucken

PLZ

l 81241|

Trackingnummer

1ZE54F 136899404486

N&chste: Retourendetaiis



R SENDCLOUD

Retourenabwicklung

ndungen autrufen | © rewurencerais

Inr Kontaktname

€ vahien S den Abholort

@ Retoureniabel drucken

[ Shirtfriends GmbH

Inr Firmenname

[ Shirtfriends GmbH

Ihre Adresse

[ Landsbergersts

Ihre Hausnummer

[ 394

Ihre PLZ

[ 81241

Ihre Stadt

l Manchen

E-Mail

[ moritz@sendcioud oe

Telefon

[ +4985244146170

Grund

l Faisches Produkt bestelit

Nachricht

Nachricht




Zurdck zum Shop Deutsch v

&R seNcLouD

Retourenabwicklung

(5 DUEGIENEEEIRCIEIha @) Bestatigung | @ Retoureniabel drucken

x
| DARIA AIBABINA, E-SMOGGI NEW ASIA s
1 BAUMKIRCHENER STRASSE 3 KREILLERSTRASSE
81673 18
1| MUENCHEN A
Morgen geschlossen Jig 1013
/ MUENCHEN Iﬁ
NEW ASIA = Montag 09:'30—20500 |
KREILLERSTRASSE 18 j| Dlenstag.  09:30-20:00
31673 |“ Mittwach 089:30-20:00
MUENCHEN /| Donnerstag 09:30-20:00
Morgen geschlossen [l Freitag 09:30-20:00
Montag 08:30 - 20:00 ?l‘ Samstag 09:30-20:00
Dienstag ~ 09:30-20:00 || Sonntag Geschlossen  —o
Mittwoch 09:30-20:00 §
Dennerstag 09:30-20:00 & Auswihlen
Freitag 08:30 - 20:00
Samstag 09:30-20:00
Sonntag Geschlossen s ot
AL- -
o - thdh'au;@p |
| WESTEND RADL A
KAZMAIRSTR. 35
80339
il MUENCHEN
f Morgen geschlossen o !
e Pameredarf
=1 i © SendCloud |© o0

= g




QSENDCLOUD Zuriick zum Shop Deutsch v

Retourenabwicklung

€) Sendungen aufrufen © Retourendetails € Wahlen Sie den Abholort © sestatigung © Retoureniabel drucken

Fast fertig! Sie sind dabei die Retourenanirage abzuschliefen. Bitte uberprifen Sie die angegebenen Daten vorsichiig.

Sendungsdetails m Retourendetails m Access Point

Name LOTTO HOERBE
Trackingnummer  1ZE54F 136899404486 |hre Emailadresse moritz@sendcloud.de
Adresse WESTENRIEDERSTRASSE 37
Bestellnummer — Telefon +4989244146170 @ 80331 MUENCHEN
Senden an Landsbergerstr 394 Grund fir Falsches Produkt
81241 Minchen Ricksendung bestellt
Deutschland
Nachricht —

[} Ja. die ohen angefiihrte Information ist richtig.

Bei Bestatigung dieses Schrities werden die Ricksendeetiketten erstellfl. Danach kéinnen keine weiteren_ﬁnderunge_n vaorgenommen werden.

Nachsle: Retoureniabel drucken



Deutsch ¥

SENDCI...( OUD

Retourenlabel

Wichtig! Mit dem Button unten kénnrn Sie das Dokument mit dem Retourenlabel runtertaden. Drucken Sie dieses Dokument und folgen Sie den Anleitungen.

Retourendetails

Die Details zum Retourenlabel sind unten angefiihrt:

Sendungsdetails Retourendetails Access Point
Name LOTTO HOERBE
Trackingnummer  1ZE54F 136899404486 Ihre Emailadresse moritz@sendcloud de
Adresse WESTENRIEDERSTRASSE 37
Bestellnummer — Telefon +4989244146170 80331 MUENCHEN
Senden an Landsbergerstr 394 Grund fir Falsches Produkt
81241 Manchen Rucksendung bestellt
Deutschland

Nachricht —
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Retouren: Ubersicht eingehende Riicksendungen

R senpcLoun

A Sendungen

Ricksendungan
& soholiiagen Bestellnummer Von Name Grund Ausgehende Sendungen Eingehende Sendungen Status Datum
20161 Produkt entspricht nicht den Erwartungen L . L] 07.03.18 15:09
#1014 Produkt entspricht nicht der Beschreibung auf der Website - . ® 07.03.18 12:40
#1008 Produkt entspricht nicht den Erwartungen . . e 07.03.18 12:22
Produkt entspricht nicht der Beschrelbung auf der Website . . ® 07.03.18 11:53
#1008 Produkt entspricht nicht der Beschreibung auf der Website . - ® 07.03.18 11:28
21025 Keine Angabe . . o 07.08.18 10:47
21026 Produkt entspricht nicht den Erwartungen . . [ ] 06.03.18 13:23
#1028 Falsche Produkt verschickt - 2 [ ] 06.03.18 10:59
20154 Falsche Produkt verschickt . . e 06.03.18 10:09
21008 Produkt entspricht nicht der Beschrelbung auf der Website . . ® 03.03.18 15:27
#1010 Produkt entspricht nicht den Erwartungen . . @ 03,0318 12:40
#1010 Produkt wird nicht mehr bendtigt - . @ 03.03.18 12:02
21010 Falsches Produkt bestellt . e e 03.03.1811:01

Einstellungen

Hilfe Center

Benachrichtigungen [l

Abmelden




Retouren: Details eingehende Rucksendung

Kunden,

QSENDCLOUD E\ljgg\weiwﬁle Retauren Q Ubersicht Retouren

« Sendungen
Riicksendungen
@ Retouren
Details Kunde
@ Abholungen
Ll 07.03.1815:08
Status: ® Angelandigt Grund: Produkt entspricht nicht den Erwartungen
Bestellnummer: 20161 Nachricht: -
Ausgehendes Paket: ® ] Eigehennde Pakete: @ .
Absenderadresse: Zurlicksenden an Adresse: Lagerplatz 1
Andreas
SendCloud GmbH
Minchen
80805
Deutschland

Retourentabel nochmals zenden Zuriick zur Dbersicht

Einstellungen

Benachrichtigungen [E

Abmelden




Preise und Tarife

Lite
Free

Flex Mini
€ 39/Monat

Flex
€ 99/Monat

Plus
ab € 189/Monat

Eigenen Versandvertrag
nutzen
Nicht inkludiert

Eigenen Versandvertrag
nutzen
Max. 400 Sendungen pro
Monat

Eigenen Versandvertrag
nutzen

Max. 1000 Sendungen pro
Monat

Eigenen Versandvertrag
nutzen

uber 1000 Sendungen pro
Monat

Nutzen Sie SendClouds
gunstige
Versandkonditionen mit
DPD, UPS uvm.
Unbegrenztes
Versandvolumen

Nutzen Sie SendClouds
gunstige Versandkonditionen
mit DPD, UPS uvm.
Unbegrenztes
Versandvolumen

Nutzen Sie SendClouds
gunstige
Versandkonditionen mit
DPD, UPS uvm.
Unbegrenztes
Versandvolumen

Nutzen Sie SendClouds
gunstige
Versandkonditionen mit
DPD, UPS uvm.
Unbegrenztes
Versandvolumen

v Unbegrenzte Anzahl an
Versanddienstleistern
v Unbegrenzte Anzahl an

Integrationen
v/ Check-out
v Connect
v Insure
v Notify
v Returns
Pack & Go
Barcode Scanner Support
Smart Shipping Rules

v Unbegrenzte Anzahl an
Versanddienstleistern
v Unbegrenzte Anzahl an

Integrationen
v/ Check-out
v Connect
v Insure
v Notify
v Returns
Pack & Go
Barcode Scanner Support
Smart Shipping Rules

v Unbegrenzte Anzahl an
Versanddienstleistern
v Unbegrenzte Anzahl an

Integrationen
v/ Check-out
v Connect
v Insure
v Notify
v Returns
Pack & Go
Barcode Scanner Support
Smart Shipping Rules

v Unbegrenzte Anzahl an
Versanddienstleistern
v Unbegrenzte Anzahl an

Integrationen
v Check-out
v Connect
v Insure
v Notify
v Returns
v Pack & Go
v Barcode Scanner Support
v/ Smart Shipping Rules




INFOGRAFIK




Beispiel Versandprozess

)4
= =
1 1. Eingang 2 Vorbereitungen +

der Bestellung Rechnungserstellung

.|‘
3. Auftragsverarbeitung /
Verpackung

4. Kontakt zum jeweiligen

Versanddienstleister:
Auswahl Versandmethode

OHNE SENDCLOUD

-

5. Manuelles herunterladen

der Kundendaten

- B3

6. Manuelles hochladen der

Kundendaten fiir das
Versandlabel

=1

=

8. Etikett
.
drucken

7. Herunterladen + speichern
) des Versandetiketts

@ 5

10. Abschiuss 1. Ubergabe der Sendung

9. Verbindlichkeiten aus
— - . B
der Bestellung an den Dienstleister

«

der Bestellung



Beispiel Versandprozess

MIT SENDCLOUD

=4 =

2. Vorbereitungen +
Etikettendruck

|

¥
ALY

I

3. Auftragsverarbeitung /
Verpackung

il Eingang der
Bestellung '

«

4. Verbindlichkeiten aus
der Bestellung

@

5. Abschluss
der Bestellung

-

6. Ubergabe der Sendung
an den Dienstleister




A senpcLoup

Ansprechpartner

Andreas Krause
Partner Manager DACH

andreas@sendcloud.de
+49 (0) 89 244 14 61 70

www.sendcloud.de



